浅谈教师的服务意识

  

 在课程改革中，教师是学生学习的合作者、激励者、帮助者。这句话说起来简单，做起来很难。因为长期留下的应试教育的模式铭记于大多数人的心中，已成为潜意识。我们只有不断的学习提高，才能不被它所束缚。俗话说：“名师出高徒”，只有伯乐才能找出千里马。教师观念一新，教育教学的方法、内容、手段等必然为之一新,才能培养出社会发展需要的接班人。教师的一言一行、一举一动对学生的影响很深。我想根据以往在教育中看到的一些现象来探讨教师角色的转变。只要多一些服务意识，就会少一些专制。我们的学生就会生气勃勃，更富有创造力。

一、走下神坛，做一名普通劳动者

教师曾被誉为“园丁”、“人类灵魂的工程师”……这些诱人的称谓未免让人飘飘然。老师被尊敬是好事，但老师不是神，不用被高高举起供着。而我们的工作对象——学生，是人，不是可以修修剪剪的，不能被提前设计好，而后批量生产的。但是，一些教师老把别人的奉承当成真事，自己俨然一个专制的皇帝，唯我独尊，生杀予度。与学生相处时，少了民主，多的是居高临下的发号施令，学生什么时候和教师平等过？这时，教师忽视了学生，实际从家长、社会、便于管理等方面考虑的多。忽视了学生的自觉性、主动性、差异性，这样的教育“治标而不治本”，难以引起学生心理上的共鸣，甚至会激起学生的逆反心理。

这样的过高的教师角色定位既不利于学生身心健康发展，也不利于教师个人教育水平的提高。有些老师对学生苛责、训斥之后，还会心安理得的说这是恨铁不成钢。其实我们可以静下心来想一想，除了发泄我们的个人私愤外，除了使学生更加害怕外，还剩些什么？家庭、社会、学校都默许这样的做法——除了学生。教师的做法本不合情理，但被神圣的光环一掩盖，自己也发现不了错误，即使发现了，没有人督促，也绝不会改。我们不害怕出现错误，危险的是自己总把错的当成对的，几十年如一日，从不改正。然而，就是这不经意的一句话、一件事，学生会把这一切铭刻于心，有时会成为一辈子的阴影。

我们一直在惊叹社会进步太快，我们想象不出孩子们未来会过什么生活。所以，我们没有必要让孩子幼小的心灵承载过重的负担，没有必要把任何东西都强加给学生。“授之以鱼不如授之以渔”，使学生学会学习、学会生活是教师的责任，更重要的是给学生一个健康的心理。就像摄影师爱护相机一样，飞行员爱护飞机一样，教师要爱护我们的教育对象——学生，教师应珍视学生的感受。

学生作为一个独立的人，他们有自己的人格。他需要荣誉感、成就感；他有自尊心、隐私权；他有接受和拒绝的权利……他们的心灵需要呵护。大多数的教育是春风化雨的，还有些是疾风暴雨式的。对他们的要求要严，促使其形成良好的习惯，这应当坚持做；但他们毕竟是小学生，不要苛刻，那会适得其反。

教师与家长、社会构成了教育学生的网络。学校教育不是包治百病的良药，家庭、社会教育的某些缺位教师也不可能代替。教师是专业的教育工作者，但有些教育,家长或社会中的一些人做更合适。教师是一名普通劳动者，负责学生在校的教育工作，帮助、协同家长教育孩子。社会在进步，教育在发展，教师千万不能在课改春风的吹拂下还无动于衷。要时刻想着为学生的发展负责，为学生服务。

如果教师在施教时，放下架子，俯下身子和学生说话；如果教师想到自己是餐厅里的服务员，学生是顾客，教育中的一系列问题就会迎刃而解。饭店必须为顾客准备质量高、数量足的饭菜（教学内容）供顾客挑选。顾客要根据自己的饭量选择吃多少、吃什么（每位学生选择适合自己的目标、学习内容）。顾客要有舒适的就餐环境（教师创设轻松愉快的学习情境），要细嚼慢咽（学习过程）。服务员要热情，顾客才会满意而归，下次再来（教育教学形成良性循环）。如果能这样想，让学生乐于接受教育，那么我们的心血才没有白费。服务员不可能硬按着客人吃饭、逼客人吃快，不可能硬喂客人不喜欢吃的饭菜，也不可能对客人斥责。但在教育中，这样的事情屡见不鲜。我们不要嫌“服务员”不够阔气，教师就是人梯，有了肯“俯首甘为孺子牛”的老师，就会有“青出于蓝而胜于蓝”的学生。

二、树立服务意识，是解决学生怕老师、怕学习的有效途径。

为什么学生怕老师？学生怕不怕朋友？如果老师和朋友一样，学生会害怕吗？我想不会的。但与学生交朋友的老师太少了。

1、怕老师是学校专制制度的结果。

首先责任在老师。讲究师道尊严尚可，德育方法简单粗暴就不对了。这些老师只想省心省力，一味的压服学生。他们认为面无表情才能显示他的威严，见了学生一顿痛斥才叫不误人子弟。学生不能认识到自己错误，管不了多长时间。学生没有形成辨别是非的能力——事实上有时侯是不容分辨，胆小的学生只有惟老师的马首是瞻了。学生不研究学习，而研究教师的一颦一笑，这不能怪他们，因为教师的脸上一次“晴转阴”，可能就会令他们的颜面扫地。长此以往，胆大的摸着了老师的脾气，为所欲为；胆小的除了害怕、讨厌老师外，一无所获。以后，学生像病毒具有了抗药性一样，劝说、暗示等温和的手段对他们已经不起作用，他们把其他人（家长、非班主任、社会中的人）的话当成耳边风。这样也给教育带来不良后果，学生越大越难管。

其次，在于学校、班级的组织形式和管理方法。一个班可以建设的具有和谐、民主的氛围，但那样老师要多费力，要长时间的培养。因为教师更换很快，一年一换，有的老师就只要短期效应，培养出“乱班”明年可以交给别人。导致有些教师不为学生的发展考虑，有的班级组织形式简直是专制制度的缩影。学校与教师、教师与学生、班干部与同学之间是管理与被管理的关系，只求结果、不管过程，势必造成专断的局面。学生不感公然与教师作对，那么班干部就会两头受气，班级的人际关系就会紧张，纪律就会涣散，学生就学会了当面一套，背后一套。防学生如防贼，这样学生就不需要自觉性，不需要自我批评，只需要等待受罚。

我从教以来，学生怕我的很少，师生关系融洽。我为人很随和，在生活学习中，能尽量满足学生的合理要求；不管在课内课外， 组织一些学生喜闻乐见的活动，让学生干一些有益的事。不仅增强了班级的凝聚力，而且让学生无暇去干坏事。班风正了，教师防微杜渐，就会把坏事消灭在萌芽状态。

我们的教育对象是学生，教育最终的受益者是学生，教师是学生成长的促进者、帮助者。帮助学生形成良好的世界观、价值观、处事方法、做人准则等。学生是教育的主体，是内因；教师施加的教育影响，是外因。不管教育方法，还是班级组织形式，都要有利于学生接受教育。教师多给学生一点尊重、一点信任，学生会回报一份意想不到的精彩。

2、学生怕学习，是因为教师蛮教的结果。

学生苦学，失去了积极性。在应试的压力下，苦教苦学是短期出成绩的一种方法，已苦教出成绩的教师是不肯轻易放手的。老师也知道“百年树人”，可是当年要用成绩考核教师，就使教师只顾眼前了；加之老师年年换，带成差班了自己不带了，找一个“替罪羊”就行了，相关责任也无从追究。这样不利于教师对学生进行长时间（至少三年）的系统培养，也不利于教师增强责任感。从一年级到九年级，老师只教会了学生死记硬背，所以越学越难学，越教越难教。学生的头脑像电脑一样存取方便，但再也闪不出智慧的火花了。我们教了很多，学生学了很多，但失去的更多。这样的学生潜力不大，因为刻苦惯了，得不到多大进步。

课改注重学生学习方式的转变，教师的教学方法不变，学生学习方式也很难转变。在教学中，学生是主人，教师要围着学生转，为学生学习服务，而不是硬要按教师的思路上课。告诉学生不知道的知识，训练学生未能熟练掌握的技能，引导学生解决不懂的问题。让课堂成为学生表演的舞台，教师是导演，而不是让教师一人唱大戏，学生做看戏的。教师要尝试着由扶到放，放手让学生去学。因为每位学生都是学习的天才，他有自己的学习方式。教师要帮他们找到各自的学习方法，鼓励学生有自己的学法。这样教的学生，会越学越轻松，师生才能教学相长。

怕老师和怕学习是教师长期忽视学生的主观感受、个性发展和学习规律的结果。如果从学生的发展来施教，教师清醒地认识自己服务的角色，教学的面貌会焕然一新。我教了两次一年级新教材，感受颇深。第一次教看拼音识字，我看学生拼读的吃力，教学进度慢，就采用领读的方法。我看学生们熟读成诵了，就让他们认生字，结果令我大失所望。夹生饭很难再煮熟了，再辅导还是有不会认的。最后学生拼读成为困难，真正的使教学进度落下了。第二年教时，学生开始也慢，我恨不得替他去读，但还是忍住了。我让他们一次次的读通顺，再由慢到快。开始，进度很慢，但后来学生熟能生巧，学会了独立识字，进度就赶上了。从这里我深刻注重学习过程的重要性，让学生自主学习，教师点拨，教学效果就是好。

再如，在作文教学中，学生怕写作文是一个普遍现象。课程标准要求让学生知道作文是为了自我表达和交流。学生没办法体会作文的用处，这就需要教师为学生搭建一个平台。我采用了以下方法：写表扬稿、优秀的习作等，在校园广播上读给全校学生听；写建议书、书信等，采纳合理建议，让学生作班级管理的主人翁；写给父母、老师的作文，让父母、老师看，互相理解、增进感情；写景色的，在大自然中写，在大自然中读……通过写真事、说真话，写心中所想的，学生觉得有东西写，就不再怕写作文。

综上所述，教师有服务意识后，有利于学生学习，有利于建立和谐的师生关系。“服务者”这个词有些教师肯定不接受，但这只是对以教师为中心的体制的尝试性转变。目的在于使我们老师多为学生想一些，教给学生终身受用的做人、学习方法。

