从我做起，努力提高服务意识
参加《服务意识---卓越人生的基石》培训有感
   2010年8月6日上午，中远物流仓储配送有限公司朱天聆总经理在公司的年中会议上对公司中层干部，分中心经理和本部全体员工进行了关于《服务意识——卓越人生的基石》的知识培训，在市场争夺趋于白热化的阶段，“服务”已经成为企业核心竞争力之一。服务质量的好坏直接关系到企业的生死存亡，我认为这次培训对于提高员工的服务意识、提升公司的竞争力是非常及时和必要的。那么我们应该如何培养服务意识,提高服务水平呢？
    首先，需在思想上提高认识,发挥意识的能动作用。服务意识有强烈与淡漠之分,有主动与被动之分。认识程度不同影响着服务水平的发挥。良好的服务意识必须存在于每个员工的思想中,贯穿于工作中。只有提高了认识,从思想上解放自己,才可能有更好的作为。“勿以恶小而为之,勿以善小而不为。” 服务,看起来是小作为,但是时常会影响大局面。激发服务过程中的主观能动性,才能做好服务工作。
    其次，发自内心地为客户服务。真正的服务意识应该是在排除了遵守规章制度、满足领导考核标准和提高薪水三个目的之后，完全发自内心地为客户自觉服务的心理取向。由这种意识支配的服务，才是真正的服务。虽然每个人都有不顺心的时候，但不能把烦恼带到工作中，要知道：微笑是工作的一部分，微笑是你的责任。有人说一个员工就是一个窗口，这话很有见地。员工的一言一行不只代表他自己，还代表一个单位的文明程度和服务水平。优质服务，必须从个人抓起，要把文明意识、服务意识“吃”进肚子里，融化到血液中，并自觉地表现在一言一行上。
    第三、需摆脱本位桎梏,站在更高的角度看问题,有大局意识。服务不是一线和业务部门或某一个人的事，而是关系到公司的全体人员，必须从我做起，要从思想上改变“职能部门是二线，要求可以低一点”，以及“职能部门面对的不是客人”等错误观念，服务不仅仅是对客户的服务，还包括公司内部对同事对他人的服务。只有人人提高了服务意识和服务理念，整个公司的服务意识和服务水平才能上台阶。
    第四、学无止境,善于取经。要提高服务水平,不能固步自封,原地踏步。同其他所有行业一样,服务意识、服务水平的提高需要学习和探索。严格按照关键时刻的九大原则处理问题，只有服务意识到位，才能有超前意识。    
    总之，员工的服务意识是要逐步培养的，而恰恰是一句“您好”，一句“再见”，甚至于每一个小的细节，无不体现着我们的服务水平。如果全体员工都能做到像上面所说的那样，我们面对他人的微笑将不再是“职业性”的，而是发自内心的，是与人为善，为他人服务的真情流露。只有提高了员工的服务意识，服务水平才能真正得到提高，才能更好地服务于客户。我们的企业也才能在激烈的竞争中取得优势。
