2009年度温州市青少年活动中心研究课题申报表
一、基本情况
	课题名称
	关于温州市12355热线工作的思考

	负责人
	林洁凡
	参加人员
	
	起止时间
	2009.9-2010.9

	研究目的

和意义
	青少年权益保护和心理健康问题日益严重，受到社会和家庭的高度重视。青少年维权和心理问题是否能得到及时、有效地解决，也直接关系到他们能否健康成长。一些心理问题也引发了违法犯罪现象及权益保障问题。这些情况都说明,目前我市青少年心理问题较为突出，预防青少年违法犯罪工作已经成为一个社会问题。据此，12355热线应运而生、蓬勃发展。12355热线，是围绕青少年成长发展的基本需求，重点是面向广大青少年的普遍性问题特别是困难青少年的需要，提供志愿性质的免费公益服务。因此加强对12355热线工作的研究，促进其健康有序发展，发挥其特有的积极作用，是当前校外教育组织为党做好青少年工作的一个重要而紧迫的课题，对于校外教育组织更好地服务青少年成长发展以及团结带领青少年为和谐、稳定、科学发展作贡献都具有重要意义。本课题试就我市12355热线工作开展情况作一简要分析。

	研究目标

和内容
	本课题研究，分析12355热线工作的现状以及实际存在的问题和困难，探寻12355热线出现的新情况、新矛盾。12355热线工作的有效开展，是当前校外教育组织为党做好青少年工作的一个重要而紧迫的课题，对于校外教育组织更好地服务青少年成长发展以及团结带领青少年为和谐、稳定、科学发展作贡献都具有重要意义。

1、12355热线工作回顾；
2、12355热线工作面临的问题；
3、进一步完善12355热线工作的思考。

	研究阶段

（实施步骤）    
	2009年9月明确研究课题，申请立项；
2009年10月—2009年12月搜集、查阅有关文献资料、制订课题方案；
2010年1月—2010年6月形成初稿；
2010年7月—2010年10月完成课题结题报告、课题总结书、课题研究论文。

	课题的预期成果
	当前我市青少年心理问题较为突出，预防青少年违法犯罪工作已经成为一个社会问题。12355热线，是围绕青少年成长发展的基本需求，重点是面向广大青少年的普遍性问题特别是困难青少年的需要，提供志愿性质的免费公益服务。加强对12355热线工作的研究，对青少年的成长发展乃至经济社会生活的方方面面都有着较为深刻的影响。促进12355热线工作健康有序发展，发挥其特有的积极作用，是当前校外教育组织为党做好青少年工作的一个重要而紧迫的课题，对于校外教育组织更好地服务青少年成长发展以及团结带领青少年为和谐、稳定、科学发展作贡献都具有重要意义。

	经费申请
（说明用途）
	课题经费申请1000元，主要用于资料、调研等。


二、研究课题方案
	课题申报必须附有详细的课题设计论证方案，方案字数为2000—5000，主要包含以下几个方面：

1、国内外研究课题的现状述评、意义和研究价值；
2、课题的研究目标、研究内容、主要观点和创新之处；

3、课题的研究思路、研究方法、预期成果和实施步骤；

4、 完成课题的可行性分析（已取得的相关研究成果和主要参考文献、研究经验、完成课题的保障〔如研究资料、实验设备、研究时间、研究经费等〕）。

	附：研究课题方案。
一、问题提出
青少年权益保护和心理健康问题日益严重，受到社会和家庭的高度重视。青少年维权和心理问题是否能得到及时、有效地解决，也直接关系到他们能否健康成长。一些心理问题也引发了违法犯罪现象及权益保障问题。这些情况都说明,目前我市青少年心理问题较为突出，预防青少年违法犯罪工作已经成为一个社会问题。据此，12355热线应运而生、蓬勃发展。12355热线，是围绕青少年成长发展的基本需求，重点是面向广大青少年的普遍性问题特别是困难青少年的需要，提供志愿性质的免费公益服务。因此加强对12355热线工作的研究，促进其健康有序发展，发挥其特有的积极作用，是当前校外教育组织为党做好青少年工作的一个重要而紧迫的课题，对于校外教育组织更好地服务青少年成长发展以及团结带领青少年为和谐、稳定、科学发展作贡献都具有重要意义。本课题试就我市12355热线工作开展情况作一简要分析
二、课题研究的原则
与热线工作相结合；

与热线发展相结合；

与提高热线服务质量相结合；

与提升热线特色相结合。

三、课题研究的方法

本项研究是一项应用性的实证研究。课题研究时的具体做法是文献研究法、行动研究法、实验验证法、观察调查法。
1、文献研究法、比较研究法。查阅与课题相关的书籍、资料，寻找本课题实施的理论依据以及可资借鉴的优秀经验。通过文献研究启迪研究人员的思想，开阔研究思路。

2、行动研究法：热线工作者在工作实践中通过行动与研究结合，创造性地应用科研理论去研究与解决不断变化的热线工作中存在的问题，从而提高热线服务质量。

3、实验验证法：按照特定的研究目的和理论假设，人为地控制或者创设一定的条件，从而验证假设、探讨现象之间因果关系。
4、观察调查法。

通过感官或借助观察，有目的、有计划地察看、记录、分析，获取原始资料和信息的方法，了解现有的12355热线工作实际情况。

四、课题可行性分析

1、本课题研究，选题方向明确，符合12355热线工作的实际和发展要求；具有理论和实践价值，有较好的开拓性、新颖性、课题的设计操作恰当，针对性强、操作性强、实用性强。

2、12355热线发展的途径有千千万万，但万变不离其宗，只要依托热线，抓住广大青少年需求，这样谋求12355热线的长远发展也就会从“空中楼阁”成为“不争的事实” 。
五、课题研究的时间、步骤

2009年10月—2010年10月

1、准备阶段：（2009年10月—2009年12月）
理论学习，收集资料、捕捉信息，切实把握研究思路，制定课题研究计划。
2、实施阶段：（2010年1月—2010年6月）
调查分析，设计方案，实践探索，阶段反馈，筛选调整，形成初稿。

3、总结阶段：（2010年7月—2010年10月）
      撰写课题结题报告、课题总结书、课题研究论文，汇总有关资料，建立档案。



三、课题评审意见

	专家

意见
	

	单位

意见
	温州市青少年活动中心

                                        年  月  日

	备注
	


