打电话注意事项和技巧
1、明确自己打电话的目的。为什么要打，需要达到什么样的效果。

2、旁边准备好纸笔，一便于自己做好记录。

3、作好心里准备，将自己调整到最佳的状态，心情愉快而开朗。

4、选择一个好的打电话环境，要相对的安静，以免客户和房东听不清楚而烦躁。

5、姿势：选择一个好且易于自己表达的姿势。

6、要面带微笑，微笑是可以传染的。

7、打电话前，将自己要表达的内容和要点，写在纸上。

8、让自己的声音富有魅力。语调亲切，用亲情感染对方，语速适中，快慢得当。一定要注意吐字清楚，语言简练，语气丰富，音量适中等等。

