	每个人都要有服务意识

	

	

	    对一个企业来说，服务意识不仅仅是第一线做服务和销售的员工所需要的，也应该是财务、采购、人力资源、工程维修、安全等职能部门甚至高层管理者所必备的。换句话说，企业的全部员工都应具有强烈的服务意识，而这恰恰是大多数时候被大多数企业员工所忽略的，其中包括为数不少的企业管理人员，甚至决策者。企业员工服务意识的时间范围应该延长，它不仅是工作时间必须恪守的准则，也应该是工作8小时以外理应牢记的。因此，综合以上几点，对企业服务意识的概念，不妨做这样的概括：服务意识是指企业全体员工在与一切企业利益相关的人或组织的交往中所体现的为其提供热情、周到、主动的服务的欲望和意识。它不仅表现在企业内，也表现在企业外；不仅表现在工作时间内，也表现在工作时间外。

    我们不应该仅重视那些为我们送来钞票的人，他们当然有理由让我们为其提供服务。但是，我们的眼光应该更长远、更广大。因此，所谓客户，不仅是那些你正在为之服务的人，还应该包括因同事缺位而需要服务的客人，甚至还有所有与公司有业务关系的供货商、代理商，对公司行使管理权的行政机关等等。

    对待上述个人和组织一样要有服务意识的原因在于：他们虽然不是现实的消费者，却是企业潜在的客户；所有与我们企业有接触的人，都是企业服务的判断者和宣传者，如果要他们对企业有正面的评价和宣传，就必须让他们感受到我们的热情、周到和主动；而对于我们的供货商、行政执法机关和销售代理商而言，对我们的优质服务的切身体验，一定会转变为更好、更长远的合作的意愿。

    而且，服务意识不仅仅是接触客户的员工需要具备的精神，企业其他部门的员工同样需要具备服务意识。

    同时，企业管理者也要具备服务意识。试想，一个行为粗俗、不拘小节、没有服务意识的管理者，又怎么能带出具有服务意识的员工呢？一个对待属下粗鲁、蛮横的管理者，怎能让员工们在工作生活中心情舒畅、充满热情呢？一个趾高气扬、目中无“客”的管理者，又会使客户对公司留下怎样的印象呢？其实，具备良好服务意识的领导本身就是员工们学习与效仿的最好榜样。

    如果全体员工都能做到像上面所说的那样，我们面对他人的微笑将不再是“职业性”的，而是发自内心的，是与人为善、为他人服务的真情流露。那么，企业的形象就会受到客户的极高称誉，从而给企业带来更大的财富。 
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