
 太原市少年宫报名须知
本着公开、公平和便利家长的原则，让更多的孩子享有优质校外教育资源，我宫经过大量工作开通网络报名平台、“数字少年宫”APP和“支付宝”APP的报名方式，具体通告如下： 

一、报名时间：    

全年分春季、暑期、秋季三次集中招生，请随时关注太原市少年宫网站和报名平台招生信息。

温馨提示：不论网上报名还是现场报名，可先期完成学员注册，报名时输入相关信息即可登录。已在册的长训班组员，每学期末由我宫统一完成网上平台报名，家长只需在规定时间内完成网上缴费即可。

    二、报名办法：

      1、网络报名方式有三种：

　　1）网上报名平台：报名前需登录我宫网站首页（输入网址www.tysng.cn或百度太原市少年宫）点击“网上报名”进入报名系统，用学生姓名、身份证号码和家长手机号码注册，并如实、完整地填写学员信息，然后再登陆本系统进行选班报名。已注册学员输入相关信息进行登录均可，然后选择班级进行报名。

      2）“数字少年宫”APP：通过手机应用下载“数字少年宫”手机APP进行注册报名。

　　3）“支付宝”APP：进入手机“支付宝”APP，在首页搜索“数字少年宫”，选择定位“太原市”进入太原市少年宫报名平台进行注册报名（建议先升级到支付宝最新版本）

      2、现场报名：如果因各种原因（如网报名额已满等）无法在网上完成报名的，可先期完成学员注册后再咨询专业辅导教师。(未完成注册者，现场报名时必须填写学生身份证号码)

3、缴费：报名成功后应立即缴费，以免报满或超时名额作废（报名后可直接进入缴费界面进行缴费），超过时间未缴费的视作自动放弃，名额重新在网上发布。

缴费前请认真阅读《交费须知》和《组员须知》等有关规定，自觉遵照执行。
网上缴费：可通过网上报名平台、“数字少年宫”APP和“支付宝”APP进行缴费。网上缴费采用支付宝支付，您需要开通支付宝功能，进入缴费页面后进行网上支付。网上缴费采用第三方支付平台结算，产生的手续费由我宫承担。

现场缴费：个别因各种原因无法完成网上缴费的，可凭学员报名预约号码或组员学籍表到我宫B区一楼报名处进行现金或支付宝缴费。

组员证、收据：缴费成功后在数字少年宫APP查询我的班级为“已缴费”状态即完成报名，组员证和收据开课后由辅导教师统一打印发放。

三、注意事项
1、参加活动时必须佩戴组员证，并在进入活动楼时主动出示，配合管理老师的检查工作。活动中请家长做好孩子的安全教育和行为习惯教育工作，遵守《组员须知》等有关规定，并请积极参加人身意外伤害保险。
2、为了保证正常的教学秩序和公众资源的有效利用，报名前请家长认真阅读报名须知等有关注意事项，根据孩子的兴趣爱好选择专业项目、培训时间等。一经报名缴费即默认已经知晓相关规定。开课后如因个人原因而产生的“无法适应教学活动”或“时间冲突”等情况不予退换班。

3、学员报名缴费成功后可登录报名平台下载入学通知书，或在“数字少年宫”APP和“支付宝”APP上查询已报班级的具体信息，并按其提示的开学日期、班级、上课时间与教室等信息入学，不再另行通知。

 

    报名处设在活动楼B区一层。

约定条款

　　

1.网上报名请随时关注太原市少年宫信息。

　　2.首次报名需用学生身份证号码进行注册，并如实、完整地填写相关信息；如信息变更，请及时修正，以便教学和应急所需。非中国大陆籍公民注册，可联系我宫B区一楼报名处协助注册。

　　3.报名成功应立即缴费，以免报满名额作废；已生效的报名名额不得转让他人，一经发现名额作废。

　　4.报名成功确定无误后，即可通过支付宝立即支付（注意看清相关说明）。

　　5.在我宫报名处请我宫人员协助报名的，视作认同登记资料的正确性。

　　6.报名人数未满且较少的班，有可能重新调整和安排，敬请谅解和配合。

　　7.报名结果以网站查询信息为准，报名时间以服务器时间为准。

　　8.网站系统可能因技术问题不能及时查询报名结果，或因其他问题显示错误信息，可致电查询，电话：0351-4070033。

　　9.因不可抗因素造成报名系统崩溃或损坏，导致报名失败的，我宫可重新确定报名办法。

　  10.报名者保证确因学习需要进行报名，对恶意登记和破坏者保留法律追究的权利，并有权删除恶意、错误及无效的登记资料，取消登记者报名资格。

　　温馨提示:请尽量避开网络繁忙时段进行报名缴费。 

 

附件1：数字少年宫APP
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附件2：组员须知

太原市少年宫组员须知
1、来少年宫参加活动的组员应身心健康，具有自理自律能力。遵守《太原市少年宫组员守则》，遵守太原市少年宫各项规章制度。
2、参加活动必须佩戴太原市少年宫组员证，进入活动楼主动出示，配合检查。按时活动，不迟到，不早退，不逃学，放学后按时回家，有病有事提前办理请假手续，请假、退学按照《太原市少年宫请假、退学管理办法》执行。
3、上课专心听讲，积极思考，勇于创新，认真学习各项专业知识，培养广泛的兴趣爱好。积极参加集体活动，认真完成任务，不做有损集体荣誉的事。
4、尊敬老师，见面行礼，主动问好，接受老师的教导，与老师交流。尊老爱幼，平等待人。同学之间友好相处，互相关心，互相帮助，相互尊重，学会合作。
5、待人礼貌，说话文明，不骂人，不打架，不打扰别人学习，虚心学习别人的长处和优点，遇到困难和挫折不灰心、不气馁，努力克服。
6、诚实守信，不说谎话，知错就改，不随意拿别人的东西，借东西及时归还，答应别人的事努力做到，做不到时表示歉意。
7、认真值日，保持教室、校园整洁。保护环境，爱护花草树木和有益动物，不随地吐痰，不乱扔果皮纸屑等废弃物。爱惜学习生活用品，节约水电，不乱花钱，不盲目攀比。损坏公物要赔偿，捡到东西要归还失主或交公。
8、遵守公德，遵守秩序，不拥挤、不喧哗，严禁互相追逐、嬉戏打闹，在楼道、上下楼梯以及出入门时要有序，礼让他人，注意安全。爱护公物，室内外器械、设备未经老师同意严禁随意动用玩耍，不在课桌椅、墙壁及其他建筑物上涂抹刻画，不做违反纪律的事。
9、珍爱生命，注意安全，防火、防触电、防盗，严禁进行攀爬楼梯护栏、室内外窗户、凉台、围墙等危险的游戏，不得随意动用室内外的电源插座、电源控制箱、电热水器、玻璃宣传框等。遵守交通法规，过马路走人行横道，不乱穿马路，不在马路上玩耍和追逐打闹。
10、阅读、观看健康有益的图书、报刊、音像和网上信息，收听、收看内容健康的广播电视节目。不吸烟、不喝酒、不赌博，远离毒品，不参加封建迷信活动，不进入网吧等未成年人不宜入内的场所。敢于斗争，遇到坏人坏事主动报告。
11、根据中办发[2006]4号文件有关精神，凡我宫组员，在自愿的前提下，10周岁及其以下的组员要求参加学生人身意外伤害保险，11周岁及其以上的组员提倡参加学生人身意外伤害保险，如不参加相关责任自负。
12、10周岁及其以下组员的家长要求按时在教室门口接送孩子，11周岁及其以上组员的家长根据孩子实际按时在约定地点接送孩子，在雨雪等恶劣天气以及晚上等不良条件下家长要按时在教室门口接送，并服从少年宫统一管理，否则出现意外伤害等情况责任自负。对于自理和自律能力较差的组员，家长在课间和上下学期间一定要做好监护工作。
附件3：

太原市少年宫网上报名与缴费操作指南
一、学员注册操作步骤
1、打开太原市少年宫网站（www.tysng.cn），点击右上角【网上报名】进入报名系统，点击右上角的【注册】按钮，进行注册（如下图所示）；
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2、填写学生相关信息（注：身份证号码、姓名等是必填项目，且一经提交无法修改，请确保填写信息准确无误。）
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3、填写完毕后，点击下方【提交】按钮。会提示“学员注册成功”，并自动登录网上报名系统。
二、网上报名操作步骤
1、登录网上报名系统，选择“登录方式”输入相关信息进行登录（如下图所示）；已注册但未填写身份证信息的学员，请用“姓名”的方式登录修改学员信息，输入正确的身份证号并提交，否则无法报名；
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2、选择好“学期”、“专业”、“班级”后，点击右侧的“点击报名”（如下图所示）
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3、【点击报名】后，进入确认页面（如下图所示），请逐项核对班级信息并点击意外伤害保险选项；
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4、点击【确认】后，提示“预报名成功”（如下图所示）；
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5、预报名成功后应立即缴费，以免报满或超时名额作废（报名后可直接进入缴费界面进行缴费），超过时间未缴费的视作自动放弃，名额重新在网上发布；缴费方式有两种，网上缴费或现场缴费（现场缴费在太原市少年宫活动楼B区一层报名处）。
    缴费前请认真阅读《交费须知》和《组员须知》等有关规定，自觉遵照执行。

三、网上缴费操作步骤
1、登录网上报名系统，点击右上角【已报班级信息】； 
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2、查看自己已报班级信息（如下图所示），点击【马上缴费】；
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3、点击【马上缴费】后，进入网银在线支付页面；
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4、点击【网上缴费】，进入支付宝支付页面；点击【支付宝银行支付】或【支付宝账号支付】，进入支付（如下图所示）；
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5、支付成功后，可以在【已报班级】中查看报名状态，报名状态会自动变为“已缴费”。至此，报名成功，家长可在【入学通知书】上查看开课时间等信息。
已缴费学员的组员证和收据开课后由辅导教师统一打印发放。

参加活动时必须佩戴组员证，并在进入活动楼时主动出示，配合管理老师的检查工作。活动中请家长做好孩子的安全教育和行为习惯教育工作，遵守《组员须知》等有关规定，并请积极参加人身意外伤害保险。
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附件4:

手机客户端（数字少年宫）使用手册
一、软件下载
方式一：打开手机浏览器或微信扫描此二维码，安装“数字少年宫”手机软件。
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方式二：iPhone用户可在APP Store搜索“数字少年宫”下载本软件。
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方式三：安卓用户可到腾讯应用宝搜索“数字少年宫”下载软件。

二、用户注册
1、安装后，打开“数字少年宫”APP，点击界面的右上角[image: image15.png]


按钮；
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2、进入“机构选择”页面，选择意向少年宫，点击箭头可切换地区；
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3、进入“个人中心”进行登录，已注册的学员可通过“身份证号”+“手机号码”登录，未注册的学员按要求进行注册。
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三、培训报名
1、点击“培训报名”；
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2、进入“培训列表”，在列表中直接选择课程，也可点击箭头筛选课程，或在搜索栏搜索关键词查找课程；
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3、选定课程后，点击“立即报名”；
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4、课程预约成功将显示以下页面，点击“立即缴费”进行缴费，缴费前请认真阅读《交费须知》和《组员须知》等有关规定，自觉遵照执行；
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5、本软件支持“支付宝”缴费（手续费由我宫承担），选择“打开”，进入“支付宝”界面，并进行付款操作。支付成功后，可以在【我的班级】中查看报名状态，报名状态会自动变为“已缴费”即完成报名。

6、已缴费学员的组员证和收据开课后由辅导教师统一发放，参加活动时必须佩戴组员证，并在进入活动楼时主动出示，配合管理老师的检查工作。活动中请家长做好孩子的安全教育和行为习惯教育工作，遵守《组员须知》等有关规定，并请积极参加人身意外伤害保险。
附件5:

支付宝（报名缴费）使用手册
1、登录支付宝，点击【搜索】按钮；
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2、在【搜索框】中输入“数字少年宫”，点击【搜索】按钮，而后选择数字少年宫进入报名系统；
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3、用学生姓名、身份证号码、手机号码注册后，根据自己兴趣，选择班级；
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4、点击【立即报名】进行报名，缴费前请认真阅读《交费须知》和《组员须知》等有关规定，自觉遵照执行；
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5、 支付成功后，可以在【我的班级】中查看报名状态，报名状态会自动变为“已缴费”即完成报名。
6、已缴费学员的组员证和收据开课后由辅导教师统一发放，参加活动时必须佩戴组员证，并在进入活动楼时主动出示，配合管理老师的检查工作。活动中请家长做好孩子的安全教育和行为习惯教育工作，遵守《组员须知》等有关规定，并请积极参加人身意外伤害保险。

附件6：

答家长问
1、注册一定要用身份证吗？
答：报名前需要用学生身份证号码进行注册，以便建立完整的学员信息库。身份证号可在身份证、户口本上获得，也可在护照、临时户口、暂住证等其他有效证件上获得。确实无法获取的，可到孩子户籍所在地派出所出具户籍证明后，到我宫进行现场报名。
2、我在网上报好了名，又想撤消怎么操作？
答：请点击“已报班级信息”，在错报的班级后点“撤消”即可。
3、我报了几个班级，怎么有个班级没点过“撤消”，却提示该报名的班“已撤消”？
答：目前，网上报名同专业同程度的班级仅允许报一个，如有重复，则以最后一次报班情况为准，其余由系统自动撤销。
4、什么是预约号？
答：目前，我们网上报名采用预约报名方式进行，当您预约报名一个班级时，就会获得一个预约号，一生一号。家长进行查询报名结果、缴费、打印通知单等都需用到预约号。
5、网上报名的缴费截止日期是什么时候？
答：网上预约报名成功后，您将会收到缴费截止日期的提示。若没收到提示，请点击网上报名系统的“预约号查询及入学通知书打印”查询即可，凭预约号缴费。
   强烈建议报名成功后应立即缴费，以免报满或超时名额作废（报名后可直接进入缴费界面进行缴费），超过时间未缴费的视作自动放弃，名额重新在网上发布。
6、我想给孩子报个名，但它是外籍（非大陆公民）没有身份证号，应该怎么报名？
答：外籍青少年（非大陆公民）报名，请携带学员护照等证件到现场由工作人员协助办理。
7、登录时发现姓名不正确，怎么修改？
答：如发现学员个人信息登记有误，请携带户口本或学员身份证到报名现场进行修改。
8、因故不能来参加兴趣活动时请事先请假，如何请假？
答：连续请假4次以上的学员请示老师后，持组员证到教务科办理请假手续。
